MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION DE SALUD
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JORNADAS DE SALUD:

OBJETIVO: reducir los indices de los enfermos en la comunidad en general,
creando este tipo de actividades como respaldo a la comunidad, otorgando
servicios de calidad con apoyo de instituciones como son el DIF Municipal, para
evitar gasto alguno.

ALCANCE: Aplicar a toda la poblacién sin importar situacion econdmica, raza,
creencia religiosa, etc.

REFERENCIAS:

1. Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 4°,
establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud

2. Ley Federal de Salud. Ley General de Salud Art. 2° fraccion Il La
prolongacién y mejoramiento de la calidad de la vida humana.

3. Reglamento de salud del Estado de México.

RESPONSABILIDADES:

La coordinacion establece la comunicacion ante el ciudadano la cual tiene como
finalidad respaldar en acciones a favor de la salud creando actividades
promotoras las cuales se realizan en conjunto de Instituciones publicas en su
caso ISEM, IPN, DIF, estas se encargan de acercar los servicios médicos de
mismo modo invitando a las instituciones o asociaciones privadas a participar.

DEFINICIONES:

= JORNADA: Periodo de tiempo en el cual se ofrece un servicio a la
comunidad

= SALUD: Condicién de todo ser vivo que goza de un absoluio bienestar
tanto nivel fisico como a nivel mental y social.

= COMUNIDAD: Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas
o que tiene los mismos intereses.

INSUMOS:

Se realizan los oficios necesarios para la gestion de la jornada ante la jurisdiccién
Sanitaria correspondiente.
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RESULTADOS:

Otorgar los servicios gestionados a poblacién abierta.

POLITICAS:

= Otorgar el servicio a todo aquel que lo requiera o solicite.

= El horario de atencién en oficina es de 09:00 am a 05:00 pm. Y en caso
de jornadas se pretende realizarlas por la mafiana ya que la poblacion
esta mas activa en ese horario.

= Los usuarios se acercan a los modulos de atencién para recibir los
servicios segln se requieran.



DESARROLLO

Partida Unidad Administrativa Actividad
1. | Se propone actividad. - (Esterilizacién canina y felina) al
presiente municipal mediante un
oficio.

2. | Se realiza la gestion a la - Se envia un oficio para solicitar
Institucion correspondiente el servicio acordando fecha, hora
auxiliar prestadora de servicios. y lugar para realizar la actividad.

3. | De acuerdo a la respuesta se | - Tesoreria para gestionar los insumos
envian oficios | necesarios.
correspondientes a las &reas | -Oficio a servicios publicos para la
correspondientes de: logistica

- Se giran invitaciones a los regidores.

4. | Crear la convocatoria - Se realiza la invitacion a través

necesaria a la poblacién. de carieles folletos, lonas
informativas, redes sociales,
perifoneo, etc.

5. | Enlace administrative - Elduefio de la mascota liegara al
designado por jurisdiccion lugar convocado y hara fila
sanitaria. esperando se otorgue su ficha.

- Posteriormente pasara a la mesa
de registros a otorgar los datos
correspondientes de él y de su
mascota.

8. | Enlace administrativo - Los médicos veterinarios
designado por jurisdiccion encargados de realizar las
sanitaria. intervenciones dan una breve

explicacion de los cuidados que
deberé tener a su mascota.

7. | Enlace administrativo - El duefio de Ia mascota firma la
designado por jurisdiccion responsiva en la cual especifica
sanitaria. los cuidados que tendra para su

mascota después del proceso
quirlirgico.

8. | Enlace administrativo - El duefio no se puede retirar
designado por jurisdiccién hasta que la mascota a su cargo
sanitaria. reaccione.
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-Se gira oficio con Ia
propuesta de la actividad a
realizar al presidente
Municipal.

-Se genera la solicitud ante
sector salud que serd la
que otorgue el servicio.

De acuerdo a la respuesta
se envian oficios
correspondientes a el area
de:

-Tesorerfa para gestionar
los insumos necesarios.
-Oficio a servicios publicos
para ia logistica

-Se giran invitaciones a los
regidores.

-Se convoca a la poblacién
a participar en la actividad.

El duefio de la
mascota llegara

al lugar
convocado y
haré fila

esperando se
otoraue su ficha.

Posteriormente pasara a la
mesa de registros a otorgar
los datos correspondientes
de &l y de su mascota.

su mascota.
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Los médicos veterinarios
encargados de realizar las
intervenciones dan  una
breve explicacion de los
cuidados gue debera tener a

1

/EI duefio de la mascota firma
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la responsiva en la cual
especifica los cuidados que
tendra para su mascotia
después del proceso
uirargico.

El duefio no se puede retirar
hasta que la mascota a su
cargo reaccione.

No se
realizara
procedimien
tosilos
doctores asi
lo deciden
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CAMPANAS DE PROMOCION A LA SALUD
OBJETIVO:
Otorgar platicas a la poblacién en general sobre temas relacionados a la salud

Mejorar el estado de salud de la poblacion en general mediante platicas,
conferencias o cualquier tipo de accién general y personalizada con temas
relacionados con el fomento para la salud y la prevencién de cualquier tipo de
enfermedad.

ALCANCE:

Aplicar platicas, conferencias o talleres a toda la poblacién en general de acuerdo
a lo requerido o fecha a conmemorar.

REFERENCIAS:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 4°.

Las Normas Oficiales Mexicanas ( NOM ) son regulaciones técnicas.

Reglamento de salud del Estado de México.

Gaceta del gobierno libre y soberano del Estado de México.

Norma Oficial Mexicana NOM-0004-SSA3-2012, del expediente clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, para la vigilancia

epidemioibgica, promocion, prevencion y control de las enfermedades

transmitidas por vectores.

7. Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, para la vigilancia
epidemiolégica.

8. Norma Oficial Mexicana NOM-178*SSA1-1998, que establece los
requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos
para ia atencién medica de pacientes.

9. Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2002, para la prevencién,
diagnostico, tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer de
mama.

10.Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, para la prevencion,
deteccion, diagnoéstico, tratamiento y control de la hipertensién arterial
sistémica.

11.Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA-2010, para la prevencion,

tratamiento y control de la diabetes mellitus.
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RESPONSABILIDADES: La coordinacién se encarga de gestionar al personal
indicado y capacitado para otorgar los temas relacionados a ia salud.

DEFINICIONES:

= PLATICAS: Se emplea para nombra a la charla o el dialogo que se
desarrolla cuando una persona habla con otra u ofras.
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= PROMOCION: Método multidisciplinario el cual sirve para promover Ia
salud y prevenir enfermedades a través de un sistema completo en
lugares o contexios sociales en los que las personas participan en
actividades.

= CAMPANA: Acciones y objetivos que se implementan en prevencion a la
salud, para mejorar las condiciones sanitarias de una comunidad.

= INSUMOS: Solo se requiere de recurso humano.

= RESULTADOS: Recibir el beneficio de una platica o conferencia de
fomento para la salud, prevencién de enfermedades y/o planificacién
familiar.

POLITICAS:

= Se otorga a toda la comunidad en general solo se clasificara el tipo de
taller para hacer la convocatoria necesaria.

= El horario de atencion puede variar de acuerdo a la actividad a realizar,
en oficina el horario de atencién es de 8:00 am a 6:00 pm.
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